OoMyo, pe epMOTNGELS KU ATUVTIGELS, Y10 TN pUOUIGN 0QE1AOY 6TO
ac@uieTika Tapeio €dmce 6t oOnuocioTnTA TO VTOVPYEio Epyaciac.

1. EITTPA®H KAI TIPOXBAXH XTIX HAEKTPONIKEX
YIHHPEXIEX ITPOX O®PEIAETEX

1.1. T'weti va eyypae® otic Hiektpovikég Yrnpeoieg mpog O@erriétec;

Me v eyypoon cog otic Hiextpovikés Yanpeoieg mpoc O@erhéteg 6og
OlveTon 1] OVVATOTNTA VO, OLYELPLETELTE OENATO GYETIKA NE TIC OPEIAES
cug, 0TMC:

vo, A po@opn0&ite Y10 TO 6VVOL0 TOV Pefarmpévov o@slhov pe Ta
avaioyovvta TtpocOeTa TEAN

vo, AMaPete v Tavtétnte O@srétn Yo AIAPpOU] TOV 0QEILAV GE
Tpameles péc® Tov oroTparelikod cueTiuoatog AIAX

va £€TA6ETE EVOAMUKTIKG 6EVAPLO POOULONGS TOV 0QEILAOYV GOG

Vo, pLOUIGETE TIC 0QEILES GUC HEGH OLUOIKTVOV KUL VU TPOCTEALAGETE TO.
oToysia Tov oyetilovral pue T pYOueT] cag

vo, eviiuepmBsite Yo 1o T06d TOV £0VV TGTMOEL 6TV KOPTELL GOS,
K00 Kol Yo Ta akpipn mocd 0@elh®V (VTG 1 EKTOS pUOMIGIC) TOV
gval oot T T1) 0E00UEV] YPOVIKI] GTIYUN

1.2. ITovor pmwopovv va eyypa@ovv otic Hirektpovikeg Yanpeoisg mpog
Oopseurétec;

H vanpeoio agopd tovg opsirétes Tov KLE.A.O. (o@eréteg IKA-
ETAM, OAEE, OT'A xor ETAA mov £govv evrayfst 6to Mntpmo
Oopsretov Tov K.E.A.O.), ka0®g kot Tovg opetriétes Tov IKA-ETAM
7ov ogv £yovv evtayBel oto K.E.A.O.

Tovileton oTL:

o1 £py0001es Tov IKA-ETAM o1 omtoior pgavilovrol og evepyol 6To
Mntpoo Epyodotov tov IKA-ETAM 0a ypnoipomorovyv yio tnv
nPOSPacI] TOVS 6TIC NAEKTPOVIKES VTNPEGLES TPOS OPELLETES TOVS 1O10VG
KOOKOVUS TPOoPacnS TS NAEKTPOVIKIG VANPEGLES VTOPOANG
Avarotucng Ileprodkng Aimonc.

6ot ov vrororror o@erhiteg Tov KLE.A.O. ka1 Tov IKA-ETAM 0a
TIPETEL VO, EYYPOPOVV (TL6TOTO100VV) GTIC NAEKTPOVIKES VANPEGLES
TPOS OPELLETES KL VO, AGPovy K®MOKO ypfoT) Kot cuvOnpaTIKs.

1.3. Ilog prop® va eyypap®d (motomom0o®) otic Hiektpovikég
Ynnpeoieg mpog Operrétec;



H motomoinen 6T1c NAEKTPOVIKES VTN PEGIES TPOS OPEILETES YIVETUL
HEG® OLXOKTVOV KOt amorTel TN yp1on kKoowkav TAXIS.

I'o vo metomomBeite 6TIC NAEKTPOVIKES VTN PEGIES UTO TV KEVTPIKN
6eMO0 TOV O1kTVO KOV TOTOL TOV IKA-ETAM (www.ika.gr) emAéyete
«HAEKTPONIKEX YITHPEXIEY) a «HAexktpovikég Yanpeoieg mpog
Oopsuréteo» a «Iletomoinoen OgerieTOOvy.

211 cvvEYELD aKkolovOsiTE TO PROTO TS EQUPROYNG KATUYMPOVTUS
TOVS KMOIKOVS oV 60g £ovv amooobel arré To TAXISNET, emiréyovrog
TOV KMOIKO YP16TH KOl TO GUVONUATIKO KUl GOUTANPAOVOVTOS TA
VITOYPEMTIKG TEOLO TOV UPOPOVY GTU TPOCHOTIKA KUl ETAYYEANATIKA
UGS GTOLYELO.

1.4. llog prop®d vo. o ALAE® GVVONHOTIKG;
Emiéyovrog «Arhoyn ZovOnpotikov» amwo To HEVOD TOV NAEKTPOVIKOV
VTN PEGLOV.

1.5. Mmop® va ypnGIHoTou|cm® TOVS 101005 KMOKOVS Tpocfacns ya va,
evuePp®O® Y10 TIC 0QELLES POV GE OLUPOPETIKOVS POPELS (.. oTo IKA-
ETAM ko otov OAEE) 1 Y10 0@&1Aéc pov amé oro@opetikn ortio (7.,
0QELAEG 0TO KOVY] EMLYEIPNON KOL OTTO OLKOOONOTEYVIKO £pPY0);

O 0@e1rég €vOG 0QEIAETN TOV 0.POPOVV KAOVGTEPOVUEVES ELGPOPES

0L QPO PETIKAOV PoPE®V ac@arong (. IKA-ETAM kor OAEE) 1 mov
APOPOVY OPEILES GTOV 1010 QPOPE. OALG 0Té Oro@opPETIKY onTia (7Ty.
0QELAES KOIVIG EMLYELPN OGNS KUL OPEILES OLKOOOUOTEYVIKOD £PYOV),
UVTIGTOL(OVV GE OLUPOPETIKOVS ApOpnovg Mntp®@ov OeelhéTn Kol G €K
TOVTOV amrortovvTol EEXMPLoTOl KMOKOL Tposfacnc Yo KGOs
nepinTOON.

1.6. ' Eyo ogeirég otov OAEE / ETAA / OI'A xon katé TV Tpocmtadeia
MGTOTTOINGI|G HOV OTIC NAEKTPOVIKES VN PEGIES, ERQAVILETUL pVOpA OTL
OV VITAPYEL TO PUNTPAOO HOV GTO UNTPDO OPELAETAOV.

To cvyKeKPIUEVO PVORO EPQOVILETOL GE TEPITTMOGT TTOV 1| OPEIA GOG
ocv gyel owufrifactel oto K.E.A.O. I'o otoradnmote Tinpogopia
GYETIKG pe avT, 00 Tpémer va amevBuvleite 610 06PUMGTIKO QOpEn
c0G.

2. ENHMEPQXH O®PEIAETQN

2.1. llog prop® vo. evuep®O® yra TNV 0QEIA] pov;
Méoo g nrektpoviknic vanpeciog «Ilivakag Xpeov O@erlétn»
pumopeite va eviuepmBeite Yo 70 6VVoro TOV Befurt@pEvov 0@elA®V 6ag



HE TA OVAAOYOVVTO TPOGOETU TEAN PEYPL TNV TPEXOVGO NUEPOUN VL
£KO0GNG TOV.

EmnpocOeto péom e nhextpovikng vanpeoiog «Hiektpovikn
Kaptéha O@erhetn» £xete ™ dvvatotnto va Tinpogopndsite
OVOAVTIKOTEPA YO TNV EIKOVE TOV 0QEIADV, TOV KATUOAOV KOl TOV
puvOuiceov cac.

2.2, llog prop® vo, evuep®O® yra To T06E TOV 0QEIA® Vo KOTUPGA®
Ko ™V tpoldsopio kataforing Tovg;

INo va evuepmBsite Yo To mocd mov o@sirete Kol Yo TV Tpobeopia
KoTUBOMS TOVS, UTOPELITE VO EMGKEPTELTE TNV NAEKTPOVIKI] VAN PEGLA
«Hlextpovikn Kaptéha Ogerétny kot va emiééers «IInpopsg
OoperéTn» 6TO AVTIGTOL(O NEVOY.

Méoo g kaptérog «IIAnpopsc OpertheéTn» £ete TN OLVATOTNTA VO,
aipo@opnBeite Y10 T TOGA 0QEIAMV TOV EIVOL OTULTTA KOTE TN
0£00NEVY] Y POVIKY] GTIYUI] KOl GUYKEKPLUEVA YU TU TOGH TOV OOGEMV
PUOUIONG KO TNV KOTUAKTIKY NUEPOUNVIC KATUBOAS AVTOV 1] Y0
TUYOV 0QEIAEG EKTOG pOOUION G, KEOMOC KOt Y10 TO TOGO TOV TPETEL VO,
KotopfinOsci og nepinton A povg s£E0PANGNS TOV 0QEIAOV.

2.3. [1oY pmop® va evuep®B® Yo TIC TANPONES TOV YO
TPOYLUTOTOGEL;

INo va evuepmBsite Yo TIC A POUES TOV £YETE TPAYUOTOTONGEL,
WUTTOPEITE VU EMGKEPTELTE TNV NAeKTpOVIKY Vpecio «HrekTpovikn
Kaoptého Opariéty» k vo emreéere «Ilotdo681c» 610 avTicToryo
REVOV.

Yg nepintoon Katofoic péom tov owutporelikod cvetiuarog (AIAY)
oL metosls 0o epeavilovror 6TV KOPTELN HETH TV TAPOOO 2
EPYaoINOV NUEPAOV UTO TNV NUEPOUNVIN EKTELEGNS TS GUVOALUYNG 07T
TO MGTMOTIKO 0PV,

3. PYOMIXH OPEIAQN

3.1. llog prop® vo. vroroyicm Tig 60681 pYOUIGN S KOl Vo eviiuep®O®
Y TIS OL0TAEELS TOV LG VOVV;

H spappoyq «Yroroyiopdg Adcemv PoOuionc» mapéyel 6Tovg 0QelheTeg
™ duvaToTNTO VO EEETAGOVY EVOALUKTIKA cevapLa pvOuons tov

0QEIAMV TOVS UVAAOYW NE TIS OLUTAEELS GTIC OTOIES EUTIMTOVY AVTEG.

3.2. I1oY prop®d va vrofarim aitnon pvOuong;



H aitnon pvOuiong Yo tovg ogpeariiéteg IKA-ETAM ko K.E.A.O.
pumopel va vrofin0si eite O100IKTLVOKA pE XPNGN TS NAEKTPOVIKIG
vanpecios «PYOmen Ogerthov» site oty appoown [eproeperoxn
Yrmnpeocio K.E.A.O. ] otv Toperwoxn Yanpeoio YaokotaoTpotog
IKA-ETAM 7ov aviKel 0 0QEIAETNG

3.3. Av vrofaiim aitnon poOuiong OLUOIKTVUKE TOS PTOP® VO
nopurafm ™V ardé@acn pvOuonc;

H ané@aon pOOuiong onuovpysitor nisktpovikd kot Tifetal 6€ 160
petd ™v katafoin Tg TpOTNS 060MS TS pUOMIGNC.

E@ocov emOupeite propeite vo maporafere v andé@acn poduiong anod
v appoowe Heprpeperoxn Yanpeoio K.E.A.O. 1] otnv Taperoxn
Yrnpeoio Yrokataotipatog IKA-ETAM mov avijkers.

IHavtog n poOuion 0mTOTVTOVETOL NAEKTPOVIKE 6TV VAN PEGIQ
«HAexktpovikn Kaptéha O@etiétn», 67100 QUivovTol KO O ATOTNTES
d00ce1c puOpenc.

3.4. Mmtop® va puOpicm To 6UVOL0 TOV 0PEIAMY 1OV TPOS
0L PO PETIKOVS POPEIS N 07té OLo@OopeTIKN outia vrofdailovrag pio
aitnon poduonc;

TN ™ pYOpon 0QeLOV TOV 0.POPOVV KOOVGTEPOVUEVES ELGPOPES

0L QPO PETIKOV PopE®V ac@ariong (my. IKA-ETAM kar OAEE) 1 Yo ™
POOUIGN 0QEIAMOV GTOV 1010 POPE. UTO OLUPOPETIKY UrTid (Y. 0QEIAES
KOWNG EMYEIPNGIS KO OTKOOOUOTEYVIKOD £PYOV) OmULTEITAL VTOoin
Eeyompromc aitnoeng pvduiong kot Egymproty amo@acn ava AptOuo
Mnrpoov Ogerrétny (AMO).

3.5. IloY katafdiro T1c 006€1C pOOUIONC;S

O1 0606215 pOOuong katafarrovtan eite otig Hleprpeparoxeg Yanpeoieg
K.E.A.O. xon ta Yrokataotpoto IKA-ETAM eite péom tov
owutponelikov cvotnuatoc AIAX ps ™ xpiion ™mc Tavrotnrog
Oopz1iét.

3.6. I16te kaTtafarim TV IPOTN 0061 KOl TOTE TIC EMONEVES;
Av 1 aitnon pvOuiong vrofin0dsei oty appdéora Ieproeperaxn
Yranpeoio K.E.A.O. | Taperwokn Yanpeoia tov IKA-ETAM,

Kotofol) TS TPAOTNS 0061C OlEVEPYELTUL AUEGT.

Y mepintoon vaofoing aitnong pvduiong péc® O1dIKTVOV
oivetoumpoOeopio mwévte (5) NUEPOLOYLOKAOV NUEPOV U6 TV VTOfoin



TOV OUTI|NOTOG 1) 07010, 6€ KAOE mEPITTOGT, OV pEmer vo Eemepva TV
TelevTaia gpydoun Tov pnve varofoing g aitnonc.

O endpeveg 00621 KOTUPAALOVTOL GORUOOVA PE TNV KATUAKTIKN
nuepounvia wov tpofrémetor otV ekdotote puOpen. Mropeite va
A Po@opnOeite Y10 TNV KOTUANKTIKY] NUEPOUNVIA TMOV OOGEDV UG
gmreyovtog «IIAnpopég OQelhéTn» 6TV NAEKTPOVIKY] VT PEGIA
«HAexktpovikn Kaptérha O@erietny.

4. IAHPQMEX MEXQ TPAIIEZAX
4.1. Tveivar  Tavtomra Ogeriétn;

Ipoéxerrar yra évav 20ynero apiOud mov eivol amapaiTnToS Yo TV
Katofoi 0@V nécm tov owatponelikov cvotiuatoc AIAY kat
000 10ETUL KEVTPIKA 6 KGO Ap1Ouo Mntpoov Ogariétn (A.M.O.) Tov
K.E.A.O. xon tov LK. A, — E.T.AM.

4.2, llog propo vo. Aapo ™y Tavtotnta Ogetiétn;

Mmnopeite v emoke@TeITE TNV NAEKTPOVIKY VaNpecia «HArekTpovikn
Kaptého Oeaiiétn», oty onoia, poli pe 1o 6TOLEl0 TOV OQSIAETT
gpoaviletor kot 0 20ynerog appoc «Tavtotnta OgstrhéTn».

YraevOuopiletor 011 Yo TV TpoSPacn 6TV NAEKTPOVIKY VANPEGI:

o1 £py0001es Tov IKA-ETAM o1 omtoior epgavilovrol oc evepyol 6To
Mntpao Epyodotov tov IKA-ETAM g£16Gy0v0v T0VS 101005 KOOTKOVS
npécPacng Tov YPNGLUOTOLOVY YU TNV NAEKTPOVIKI] VAN PEGIA VTOBOINC
Avarotucng Ileprodkng Aimonc.

6ot ov vrororror o@erhiteg Tov KLE.A.O. ka1 Tov IKA-ETAM 0a
TIPETEL VO, EYYPOQPOVV (TL6TOTON00VV) 6TIC NAEKTPOVIKES VANPEGLES
TPOS OPELLETES KOl VO, Adfovy K®mOko ypfotn kon cuvOnpatiko, amé Tnv
KEVTPLKN] 6EMOA TOV O1kTVOKOV Témov Tov IKA-ETAM, emAéyovtag
«HAEKTPONIKEX YITHPEXIEY) a «HAexktpovikég Yanpeoieg mpog
Oopsuréteo» a «Iletomoinoen OgerieTOOvy.

4.3. Ilowo givar | TovtétnTte O@elrléTn pov av 0Qeilm 6€ TEPLGGOTEPOVS
TOV €VOG 0GQPUAGTIKOVS POPEIS 1| GV LOV £YOVV KUTUAOYLIGTEL 0PEIAES
a7T0 OLOPOPETIKI] ONTIOS

Y& 0QeIAETEG TOV O100£TOVY TEPLGGOTEPOLVS TOV £VOS A.M.O. LOY®
VRapENg 0QEIAOV 6 TEPLEGOTEPOVS UGPUALGTIKOVS POPEIS 1] AOY®
Vrapéng 0QEIA®V 6TOV 1010 QOPE. 0T0 SLUPOPETIKN OLTLd (7. OQPELAES
a6 Kowvn emyeipnon & 0QEILEC ard 01K0OopoTEYVIKO £pyo oto LKA, —



E.T.A.M.) amr0d60nkav meprocétepes ™S piog Tavtétnres Oariéty
avdioyo pe Tov apiOud Tov A.M.O. ToV aVTIGTOL(0VV 6TO GUYKEKPLUEVO
QLOIKO 1] VOHIKO TPOGMTO.

4.4. Tvapénel va tpocsl® mpv tpofo 6c kKatofoi] 10600 péc®
Tpameloc;

IIpw v omoradnmote TANPOUY TOG00 KOOVGTEPOVUEVOV ELGPOP DV
nEc® Tpamelog, eivol amapaitTnTo Vo TANpoopn0site pécm ™G
gopappoyns «Hiektpovikn Kaptéha Ogertietny, «IIinpopés Operétn»
v T0 akpipéc mood mov wpémer va katoPfin0sei. H cvykexpipsvn
EVEPYELN ELVOL GNUAVTIKY Y10 TN Otac@aiion opO@v kataforav.

4.5. Ilowov Tomo Tponellkng cuvolrayng TpEmel va emAs® Yo va,
TMPAOGO KAOVOGTEPOVUEVES EIGPOPESS

Koté ™v katafoi) o6V 610 TeTOTIKO idpvpe | péc® webbanking
1660 o1 0@e1Aéteg K.E.A.O. 660 kot o1 0@errhéte Tov IKA-ETAM npéner
va gmAgyovv TV Tpamelikn cvvarioyn pe évositn « KLE.A.OW.

4.6. Ilog prop® vo. 00 TNV TANPOUN TOV TPUYRATOTOUNGU NEGED
Tpameloc;

Yg nepintoon Katofoig péom tov owutponelikod cvetiuarog (AIAY)
WUTTOPEITE VU OEITE TIC AN POUES TOV TPOypRaTOTOUOnKay oty 006vn
«IMetocaio» ™C nhektpovikng vanpeociog «Hiektpovikn Kaptéia
Ogaihétn». Ov Tinpopis epavilovror peTd THV TAPOOO 2 EPYACIUMV
NUEPOV OO TNV NUEPOUNVIN EKTEAEGNS TNG GVUVUAAAYNS UTO TO
MGTOTIKO 10pV .

I'o amopisc N Tpofiqnotae mov avTINETORILOVY GYETIKA NE TIS
NAEKTPOVIKES VTN PEGIES OL OPEIAETES PUTOPOVV Vo, atevBvvovran 670
helpdesk ota ThAcpmva 210.52.91.773 ko 210.52.91.885.



